Auftrag zur Lieferung von GREIFENmieterstrom

Bitte schicken Sie das Original an die Stadtwerke Greifswald GmbH (siehe untenstehende Adresse).

® 1. VERTRAGSPARTNER/ LIEFERANSCHRIFT

Frau Herr Titel

Geburtsdatum

Vor- | Zuname | bzw. Firma
StraBe | Hausnummer
PLZ|Ort

E-Mail

O Ich bin einverstanden, tGber die zuvor genannte E-Mail-Adresse von der Stadtwerke Greifswald
GmbH - abweichend von den nachstehenden Vertragsbedingungen - rechtserhebliche
Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhélt-
nisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, etwaige
Preis- oder Vertragsanpassungen und Rechnungen etc.) zu erhalten.

Telefon tagsiiber | mobil
Rechnungsanschrift (Nur auszufiillen, wenn abweichend von Lieferanschrift.)
Vor-| Zuname

StraBe | Hausnummer

PLZ|Ort

® 2. NEUEINZUG ODER BISHERIGER STROMBEZUG

Um lhren Auftrag schnellstmoglich ausfiihren zu kdnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder
alternativ um Zusendung einer Kopie Ihrer letzten Stromrechnung.

Bisheriger Stromlieferant
oder Kd-Nr. Stadtwerke

Zéhlerstand
Stromzéhlernummer
Die Zdhlernummer finden Sie auf Ihrer Stromrechnung und lhrem Stromzahler.

Kiindigung/ Vertragswechsel: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

D Kiindigung durch Stadtwerke Greifswald GmbH O ich kiindige selbst O Neueinzug/Tarifwechsel

® 3.NEUER STROMTARIF

GREIFENmieterstrom - 100% Okostrom, zertifiziert nach *
(im Netzgebiet der Stadtwerke Greifswald GmbH)

25,38 ct/kWh
netto: 21,330 ct/kWh

Arbeitspreis (brutto): Grundpreis (brutto): 118,55 €/Jahr

netto: 97,10 €/Jahr

Die Brutto-Preise verstehen sich inklusive der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe, derzeit 19 %.

GREIFENmieterstrom ist ein lokal erzeugter Strom durch die Photovoltaikanlage auf dem Dach Ihres
Vermieters. Fiir die Restmenge wird 100% Okostrom aus dem Netz der Stadtwerke Greifswald GmbH
verwendet. Der Grund- und Arbeitspreis ist mindestens 10% gtinstiger als der Grundversorgungstarif.

Zuztiglich zum Arbeits- und Grundpreis fallt jeweils das Entgelt fiir den M llenbetrieb an. Dieses
richtet sich nach den Preisen des zustandigen Messstellenbetreibers bei moderner oder intelligenter
Messtechnik, in der jeweils geltenden Hohe. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber sind verpflichtet
die jeweils gultigen Preise zu veréffentlichen. Die derzeitige Hohe der Entgelte des Messstellenbetriebs
des fir Sie grundzustandigen Messstellenbetreibers finden Sie auf der Riickseite dieses Formulars.

Der aktuelle Strommix der Stadtwerke Greifswald GmbH sowie weitere Informationen zu aktuellen
Produkten und Leistungen erhalten Sie im Kundenzentrum oder auf www.sw-greifswald.de

Lieferbedingungen:

Das Mieterstromprodukt wird nicht fir Kunden angeboten, die tiber eine Solaranlage (Balkonanlage)
an der Abnahmestelle verfiigen und diese an das vorhandene Stromnetz angeschlossen ist. Der Kunde
hat insoweit eine entsprechende Mitteilungspflicht ggu. der SWG. Wird der Vertrag seitens der SWG
ohne Kenntnis der Solaranlage geschlossen, ist die SWG berechtigt, den Vertrag anzufechten.
Unabhangig davon steht der SWG in diesem Falle ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu.

® 4, LIEFERBEGINN

Der Lieferbeginn ist abhéngig von der Vertragslaufzeit des bisherigen Stromversorgers und der Inbe-
triebnahme der PV-Anlage. Nach Eingang der Anmeldebestatigung und aller notwendigen Unter-
lagen vom Netzbetreiber erhalten Sie eine Vertragsbestatigung mit Informationen zur Abschlagshche.

gewiinschter
D nachstmoglich oder Lieferbeginn:
o | ¥
’7 GREIFENmieterstrom ist zertifiziert nach ,ok-power”

POWE R Mehr Infos: www.sw-greifswald.de/ok-power

Stand: 01.07.2026

STADTWERKE
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Mensch. Region. Umwelt.

® 5. WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht nur fiir Verbraucher gem. § 13 BGB | Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um das Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (der Stadtwerke Greifswald
GmbH, Gutzkower LandstralRe 19-21, 17489 Greifswald, per Telefon: 03834 53-2115, per E-Mail:
kontakt@sw-greifswald.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daftr
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen
Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.sw-greifswald.de austiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, tbermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail)
unverztiglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie
dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. Sie konnen das Musterwiderrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite www.sw-greifswald.de elektronisch ausfiillen
und tibermitteln. Machen Sie von dieser M6glichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z.B.
per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs | Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gtinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

® 6.LAUFZEIT | KUNDIGUNG

Die Laufzeit des Vertrages betragt zunachst 12 Monate. Sofern der Vertrag nicht von einem
Vertragspartner einen Monat vor Ablauf gekiindigt wird, verldngert er sich fiir Verbraucher gem.

§ 13 BGB automatisch auf unbestimmte Zeit. Er kann dann von einem der Vertragspartner mit
einmonatiger Frist gektindigt werden. Nahere Einzelheiten zur Vertragslaufzeit finden Sie in Abschnitt
§ 7 der Erganzenden Vertragsbestimmungen der Stadtwerke Greifswald GmbH fiir Mieterstromvertra-
ge mit Privat- und Gewerbekunden fiir die Belieferung mit Strom. Fiir Unternehmer gem. § 14 BGB
gilt: Sofern der Vertrag nicht von einem Vertragspartner vier Wochen vor Ablauf in Textform gekindigt
wird, verlangert er sich jeweils um weitere 12 Monate.

® 7.GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Beiliegend finden Sie die Erganzenden Vertragsbestimmungen der Stadtwerke Greifswald GmbH
(SWG) fiir Mieterstrom (Stand 01.07.2026) .

® 8.EINWILLIGUNGSERKLARUNG

D Datennutzung zu Werbe- und Marktforschungszwecken

Ich bin damit einverstanden, dass die Stadtwerke Greifswald GmbH (SWG) die von mir im
Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten, konkret, meine Kontaktdaten (z.B. Name, Anschrift,
Tel-Nr.) sowie Daten zur Verbrauchsstelle (z.B. Zahlernummer und Identifikationsnummer der
Marktlokation), Verbrauchsdaten und Angaben zum Belieferzeitraum, fir an mich per Telefon
gerichtete Werbung und zum Zwecke der Qualitatssicherung verarbeitet und nutzt. Dies kann
fiir Produkte und/oder Dienstleistungen der SWG z.B. in Form von Vertragsangeboten zur
Energiebelieferung oder Informationen zu Sonderangeboten, Rabattaktionen, Pramienversand
oder Markt- und Meinungsforschung geschehen. Ich willige ein, dass die SWG die im Rahmen
dieses Vertrages erhobenen Daten zu den vorgenannten Zwecken an Vertriebspartner und
externe Dienstleister, z.B. Briefdienste, Kundenbetreuungszentren und Handelsvertreter
weitergibt. Die Einwilligung kann ich jederzeit in Textform gegentiber der SWG widerrufen. Die
Einwilligung gilt - vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs — 24 Monate nach Vertragsbeendi-
gung fort. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Greifswald GmbH, Gutzkower Landstr.
19-21, 17489 Greifswald, E-Mail: kontakt@sw-greifswald.de oder Faxnr.: 03834/532152.

® 9. SEPA-BASISLASTSCHRIFTMANDAT
Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméachtigt die Stadtwerke Greifswald GmbH,
Glaubiger-1D: DE95SWG00000331842, Zahlungen aus diesem Auftragsverhdltnis von seinem
nachfolgend genannten Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Es gelten dabei die mit dem
Kreditinstitut des Kontoinhabers vereinbarten Bedingungen. Der Kontoinhaber kann innerhalb
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift wird mich die Stadtwerke
Greifswald GmbH tiber den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.
Vor- und Zuname
Kontoinhaber/in

IBAN

Unterschrift X

® VOLLMACHT

Ich bevollméchtige hiermit die Stadtwerke Greifswald GmbH, den fiir die genannte Verbrauchs-
stelle derzeit bestehenden Stromliefervertrag bei meinem Stromlieferanten zu kiindigen und die
fir meine Stromlieferung erforderlichen Vertrage mit dem zustandigen Netzbetreiber
abzuschlieBen, mithin alle Erklérungen abzugeben und entgegenzunehmen, die fiir einen
Lieferantenwechsel und dazu erforderlich sind, einen ggf. erforderlichen Messstellenvertrag mit
dem grundzustidndigen Messstellenbetreiber zu schlieBen, ggf. zu kiindigen und mir die Kosten
des Messstellenbetriebs in Rechnung zu stellen. Diese Vollmacht kann ich jederzeit gegentiber der
Stadtwerke Greifswald GmbH widerrufen.

® 11. AUFTRAGSERTEILUNG

Mit meiner Unterschrift erteile ich der Stadtwerke Greifwald GmbH (SWG) den Auftrag, meinen
gesamten Bedarf an Strom an die obige Abnahmestelle zu liefern und nehme die Widerrufsbeleh-
rung (Punkt 6) zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung der SWG zustande,
die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat. Ich habe zur Kenntnis
genommen, dass die anliegenden Erganzenden Vertragsbedingungen fiir Mieterstrom gelten.

Ort/Datum und Unterschrift X

Stadtwerke Greifswald GmbH - Guitzkower Landstra3e 19-21 - 17489 Greifswald - Telefon 03834 53-2115 - Fax 03834 53-2152 - kontakt@sw-greifswald.de
Geschéftsfuhrer: Thomas Prauf3e - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Arthur Konig - Amtsgericht Stralsund - HRB 613 - UST-IdNr. DE 137582842
Bankverbindung: Sparkasse Vorpommern - BLZ 150 505 00 - Kto.-Nr. 515 - IBAN: DE78 1505 0500 0000 0005 15 - BIC: NOLADE21GRW



Preise fiir den Messstellenbetrieb von Messeinrichtungen der

Stadtwerke Greifswald GmbH
gemall Gesetz zur Digitalisierung der Energiewende
Standarddienstleistungen

netto | 19% | brutto
€/a**
Letztverbraucher 21,01 3,99 25,00
Anlagenbetreiber 21,01 3,99 25,00
netto 19% | brutto
Messtellenbetrieb fir Entnahmestellen
Jahresstromverbrauch* gréBer 100.000 kWh auf Anfrage
Jahresstromverbrauch* > 50.000 - 100.000 kWh 117,65 22,35 140,00
Jahresstromverbrauch* > 20.000 - 50.000 kWh 92,44 17,56 110,00
Jahresstromverbrauch* > 10.000 - 20.000 kWh 42,02 7,98 50,00
Jahresstromverbrauch* > 6.000 - 10.000 kWh 33,61 6,39 40,00
Jahresstromverbrauch® bis 6.000 kWh *** 25,21 4,79 30,00
Leistungen nach § 14a Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) gem. § 30 Abs. 1 Nr. 4 MsbG
steuerbare Verbrauchseinrichtung § 14a EnWG | 42,02| 7,98| 50,00
Messstellenbetrieb fiir Erzeugungsanlagen
installierte Anlagenleistung groBer 100 kW auf Anfrage
installierte Anlagenleistung > 25 - 100 kW 117,65 22,35 140,00
installierte Anlagenleistung > 15 - 25 kW 92,44 17,56 110,00
installierte Anlagenleistung > 7-15 kW 42,02 7,98 50,00
installierte Anlagenleistung 1 - 7 kW *** 25,21 4,79 30,00
Steuerungseinrichtung am Netzanschlusspunkt gem. §§ 29 Abs. 1 Nr. 2, 30 Abs. 2 Nr. 2 MsbG
zusatzlich zu den oben genannten Preisen
Steuerungseinrichtung nach § 29 Abs. 2 Nr.2a) und b) | 42,02] 7,98 50,00
Sonderleistungen

Wandlersatz fiir Niederspannungszéhler 97.33 18,49 115,82
Wandlersatz fiir Mittelspannungszahler 392,06 74,49 466,55

¥  Jahresverbrauch = Eigen- und/oder Fremdbezug - Mittelwert der letzten 3 Jahre

**  €/Zahlpunkt/a

***  QOptionaler Einbau

Quelle: https://www.sw-greifswald.de/ihr-messstellenbetrieb/messstellenbetrieb#c3715

Fur weitere Informationen und Preise, wenden Sie sich bitte an Ilhren Messstellenbetreiber.

Stand: 01.06.2025



Ergénzende Vertragsbestimmungen der Stadtwerke Greifswald GmbH (SWG) flr Mieterstrom

flr Sonderkundenvertrage mit Privat- und Gewerbekunden fir die Belieferung mit Strom (Stand 01.07.2026)

1. Besonderer Teil

§ 1 Rechtsverhaltnisse

Der Kunde ist Mieter oder sonstiger Nutzer der versorgten
Nutzungseinheit.

(1) Die Versorgung erfolgt nach MalRgabe dieser Ergédnzenden
Vertragsbestimmungen nebst den Bestimmungen des umseiti-
gen Auftragsteils fur die versorgte Nutzereinheit. Diese
Nutzereinheit ist in einer Kundenanlage des Objekteigentu-
mers (ber eine nicht bilanzierungsrelevante Unterentnahme-
stelle (Unterzéhler) angeschlossen und nicht unmittelbar mit
dem Netz des ortlichen Verteilernetzbetreibers verbunden.
Zwischen dem Eigentiimer und dem é&rtlichen Verteilnetzbe-
treiber besteht ein Netzanschluss- und Anschlussnutzungsver-
trag Uber den Anschluss und die Anschlussnutzung der Kun-
denanlage an das Netz des 6rtlichen Verteilnetzbetreibers.

§ 2 Lieferpflicht

(1) Die SWG versorgt die Abnahmestelle des Kunden mit
elektrischer Energie (Leistung und Arbeit) in Niederspannung
zur Deckung des gesamten Bedarfs des Kunden.

(2) Zur Versorgung wird die flir Abnahmestellen, die mit der
des Kunden vergleichbar sind, tbliche Leistung bereitgestellt.
Die SWG liefert Drehstrom mit einer Nennspannung von etwa
400 Volt oder Wechselstrom mit einer Nennspannung von
etwa 230 Volt. Die Frequenz betragt ca. 50 Hz.

(3) Veréndert sich der Bedarf des Kunden z. B. durch die
Installation eines Ladepunktes fir Elektromobile oder die
Installation einer Stromerzeugungsanlage zur teilweisen
Eigenbedarfsdeckung, so ist der Kunde verpflichtet, die SWG
hieruber rechtzeitig im Vorwege zu informieren.

§ 3 Messung

Die vom Kunden verbrauchte Strommenge wird mit Messein-
richtungen ermittelt, die den mess- und eichrechtlichen
Vorschriften entsprechen. Der Kunde beauftragt die SWG mit
der Messung des Unterzahlers seiner Nutzeinheit. Sie ist
berechtigt, sich zur Erfullung der Pflichten aus dem Vertrag,
Dritter zu bedienen.

§ 4 Strompreis

(1) Der Preis fur die elektrische Energie setzt sich zusammen
aus einem Jahresgrundpreis, einem Jahresmesspreis und einem
Avrbeitspreis.

a) Die Hohe des Jahresgrundpreises bei Abschluss dieses
Vertrages ergibt sich aus dem Auftragsteil dieses Vertrages.
b) Die Hohe des Jahresmesspreises bei Abschluss dieses
Vertrages ist verbrauchsabhéngig und richtet sich nach dem
jeweiligen Preisblatt des zustandigen Messstellenbetreibers.
Der zum Vertragsschluss gliltige Preis kann dem, diesen
Vertrag beigeftigten, Preisblatt des grundzustandigen Mess-
stellenbetreibers entnommen werden.

c) Die Hohe des Arbeitspreises fur die Lieferung elektrischer
Avrbeit ergibt sich aus dem Auftragsteil dieses Vertrages.

Die Preise sind variabel im Sinne des § 41 Abs. 1 Nr. 5
EnWG. Jahresgrund-, Jahresmess- und Arbeitspreis dndern
sich gemaR § 5.

(2) Die SWG stellt sicher, dass der vom Kunden fir seinen
Stromjahresbezug zu zahlende Preis fiir Arbeits- und Jahres-
grundpreis 90 Prozent des in dem vorliegenden Netzgebiet in
dem jeweiligen Zeitraum geltenden Grund- und Arbeitspreis
des Grundversorgungstarifes nicht tibersteigt.

§ 5 Anderungen der Preise und Bedingungen

(1) Fur die in § 4 vereinbarten Preise gilt:

Verédndern sich die Gestehungskosten der Stromversorgung,
insbesondere die Kosten fiir die Stromerzeugung, fiir den
Erwerb von Strom bzw. fiir die Netznutzung oder fur die
Verteilung und Abrechnung, erhéht oder verringert die SWG
den Strompreis in Auslibung billigen Ermessens verhéltnismé-
Rig zu den Kosten&nderungen der einzelnen Preisbestandteile.
Die Preisanderungen unterliegen der Billigkeitskontrolle nach
§ 315 Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuches. Fiir alle
Lieferzeitraume gilt: Andern sich die Belastungen der SWG
durch gesetzliche Abgaben, Steuern oder andere gesetzliche
oder behdrdlich angeordnete Umlagen oder Entgelte, mit
denen die Stromlieferung unmittelbar belastet wird, gegentiber
dem Stand bei Vertragsschluss oder einer bereits an den
Kunden weitergegebenen Anderung oder werden diese neu
eingefiihrt oder abgeschafft, so &ndern sich die Preise entspre-
chend ab dem Zeitpunkt, zu dem die Anderungen in Kraft
treten. Das betrifft derzeit insbesondere die KWKG-Umlage
nach §§ 10-12 Energiefinanzierungsgesetz (EnFG) in Verbin-
dung mit dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die
Offshore-Netzumlage nach §§ 10-12 Energiefinanzierungsge-
setz (EnFG) in Verbindung mit § 17f Energiewirtschaftsgesetz
(EnWG), Aufschlag fiir besondere Netznutzung gem. § 19
Abs. 2 StromNEV und § 118 Absatz 6 Satz 9 EnWG in
Verbindung mit der Festlegung der Bundesnetzagentur BK8-
24-001-A, die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.

(2) Die SWG passt die ergdnzenden Bedingungen, insbesonde-
re die Allgemeinen Stromlieferbedingungen, geénderten
Umsténden sachgerecht so an, dass das vereinbarte Verhaltnis
von Leistung zu Gegenleistung erhalten bleibt. Anlass fir
Anderungen sind folgende Griinde:

« Anderung der gesetzlichen Grundlagen

* neue, bestandskraftige hochstrichterliche Rechtsprechung,
welche Auswirkungen auf die Recht- und ZweckmaRigkeit
einzelner Regelungen der Vertrage oder dieser Erganzenden
Vertragsbestimmungen haben,

« neue oder gednderte Festlegungen der Regulierungs- oder
Aufsichtshehdrden oder

« veranderte technische oder wirtschaftliche Rahmenbedin-
gungen.

(3) Anderungen der Preise und der ergénzenden Bedingungen
werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach brieflicher
Mitteilung an den Kunden wirksam, die mindestens zwei
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Fiir
Haushaltskunden gem. § 3 Nr. 22 EnWG gilt eine Frist von
mindestens einem Monat. Diese Mitteilung an den Kunden
benennt in tibersichtlicher Form auch den Umfang, den Anlass
und die Voraussetzungen der Anderung sowie Angaben zu den
Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 StromGVV
sowie deren etwaige Anderungen.

(4) Im Fall einer Anderung der Preise oder ergdnzenden
Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen zu kiindigen. Der Kunde ist tiber
dieses Kindigungsrecht in der Mitteilung der Preisdnderung
oder der gednderten erganzenden Bedingungen zu belehren.
Anderungen der Preise und der erganzenden Bedingungen
werden gegenuber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei
einer Kiindigung des Vertrages die Einleitung eines Wechsels
des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss inner-
halb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.
(5) Abweichend von den Absatzen (1), (3) und (4) werden
Anderungen der Umsatzsteuer gemaR Umsatzsteuergesetz zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindi-
gung an den Kunden weitergegeben. Der Kunde hat kein
auBerordentliches Kiindigungsrecht. Die Satze 1 und 2 gelten
auch bei unverénderter Weitergabe von Minderbelastungen
aufgrund einer Absenkung des Saldos der Kostenbestandteile
nach § 40 Abs. 3 Nr. 1 bis Nr. 5 EnWG.

§ 6 Abrechnung

(1) Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Die SWG ist
verpflichtet, die jahrliche Abrechnung bis spétestens sechs
Wochen nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums
vorzulegen. Der Rechnungsbetrag der Jahresabrechnung ist
innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Vorlage der
Jahresabrechnung zur Zahlung féllig. Ergeben sich Erstat-
tungsbetrdge zugunsten des Kunden, werden diese mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Verbleibende Gutha-
ben werden innerhalb von 2 Wochen ausgekehrt.

Der Kunde ist berechtigt, abweichend von Satz 1 eine monat-
liche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen. In
dem Strompreis gemaR § 4 ist eine jahrliche Abrechnung
enthalten; fur jede weitere Abrechnung fallt ein zusatzliches
Entgelt pro Abrechnung an. Uber die unterjahrige Abrechnung
ist eine gesonderte Vereinbarung abzuschlieBen, die dem
Kunden auf dessen Verlangen innerhalb von zwei Wochen
nach entsprechender Mitteilung des Kunden tbersendet wird
und aus der sémtliche Voraussetzungen hervorgehen. Kunden,
deren Verbrauchswerte Uber ein intelligentes Messsystem im
Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes ausgelesen werden,
stellt die SWG eine monatliche Verbrauchsinformation, die
auch die Kosten widerspiegelt, kostenfrei bereit. Auf Wunsch
des Kunden kann die Abrechnung unentgeltlich auf elektroni-
schen Weg zur Verfuigung gestellt werden.

(2) Auf die voraussichtlichen Stromkosten sind monatlich
Abschlagszahlungen zu entrichten. Die Hohe der Abschlags-
zahlung bis zur Vorlage der ersten Jahresabrechnung wird dem
Kunden im Rahmen der Vertragsbestatigung mitgeteilt. Die
Hdéhe der weiteren Abschlagszahlungen wird in der Jahresab-
rechnung von der SWG entsprechend dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum anteilig festgelegt. Die Ab-
schlagszahlungen sind spétestens bis zum dritten Werktag des
dem Liefermonat folgenden Kalendermonats zu entrichten.
Sollte eine Anderung der Jahresverbrauchskosten von iiber 5
% zu erwarten sein, so kénnen die SWG oder der Kunde eine
angemessene Anpassung der Abschlagszahlungen verlangen.
(3) Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahl-
weise durch SEPA-Basislastschriftmandat, durch Dauerauf-
trag, durch Uberweisung inkl. Barzahlung auf das in der
Abschlagsforderung/Rechnung genannte Konto der SWG,
SEPA-Firmenlastschriftmandat oder Barzahlung im Kunden-
zentrum der SWG, Giitzkower Landstrale 19-21, 17489
Greifswald gebiihrenfrei zu leisten. Die Erteilung einer
Lastschrifteinzugserméchtigung an die SWG bedarf der
Textform (Auftragsteil) und kann jederzeit in gleicher Weise
widerrufen werden. MafRgeblich fiir die rechtzeitige Einhal-

tung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung bei der
SWG bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem von der SWG
angegebenen Konto.

§ 7 Vertragsdauer, Kindigung

Der Vertrag kommt mit Zugang der Vertragsbestatigung beim
Kunden zustande, welche die Mitteilung des Lieferbeginns
enthélt, spatestens mit der tatsdchlichen Aufnahme der Belie-
ferung. Die Lieferung beginnt zum néchstmdglichen Zeit-
punkt, soweit der Kunde keinen spateren Termin wiinscht. Der
nachstmdgliche Zeitpunkt der Belieferung ist abhéngig von
den Vorgaben zum Lieferantenwechsel sowie von etwaigen
bestehenden Altvertragen. Steht der Belieferung durch die
SWG kein geltender Stromliefervertrag (Altstromliefervertrag)
entgegen, hdngt die ndchstmdgliche Belieferung von der SWG
ab. Ein spéterer Lieferantenwechsel im Falle der Kiindigung
dieses Vertrages erfolgt regelméRig spétestens drei Wochen
nach Zugang der Anmeldung der Netznutzung beim zusténdi-
gen Netzbetreiber. Der technische VVorgang des Stromlieferan-
tenwechsels erfolgt binnen 24 Stunden und ist an jedem
Werktag maglich.

(1) Die Erstlaufzeit dieses Vertrages betragt 1 Jahr. Dieser
Vertrag verlangert sich nach Ablauf dieser Erstlaufzeit, sofern
er nicht gekiindigt wird, um ein Jahr, entsprechendes gilt nach
Ablauf jeden weiteren Jahres. Der Vertrag kann erstmals mit
einer Frist von zwei Wochen auf das Ende der in Absatz 1
geregelten Laufzeit gekiindigt werden. Danach kann er mit
einer Frist von zwei Wochen jeweils zum Ende der verlédnger-
ten Laufzeit gekiindigt werden. Das gilt nicht fiir Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB. Ist der Kunde Verbraucher, verlangert
sich der Vertrag nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte
Zeit, sofern er nicht von einem der Vertragspartner einen
Monat zuvor in Textform gekiindigt wird. Er kann dann von
einem der Vertragspartner mit einmonatiger Frist gekindigt
werden.

Das Kiindigungsrecht nach § 5 Absatz 6 bleibt unbertihrt.
(2) Im Falle der Kiindigung durch den Kunden wird die SWG
alle fur einen zlgigen Lieferantenwechsel erforderlichen
Erklarungen abgeben. Die SWG kann dem Kunden im Falle
des Lieferantenwechsels kein besonderes Entgelt berechnen.
Der Kunde erhélt eine Schlussrechnung bezogen auf den
Zeitpunkt des Endes der Versorgung durch die SWG spates-
tens sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhdltnisses.
Die SWG weist den Kunden hiermit darauf hin, dass fir einen
zligigen Lieferantenwechsel der rechtzeitige Abschluss eines
Liefervertrages mit dem neuen Lieferanten erforderlich ist.
(3) Der Vertrag endet automatisch, ohne dass es einer Kiindi-
gung bedarf, in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde die Nutzung
der nach diesem Vertrag versorgten Nutzungseinheit beendet.
(4) Sofern dieser Vertrag vom Kunden nicht als Unternehmer
in Ausiibung seiner gewerblichen oder freiberuflichen Téatig-
keit abgeschlossen wird, ist der Lieferant nicht verpflichtet,
vor Ablauf der Frist zur Ausiibung des Widerrufsrechts mit der
Errichtung der zur Versorgung des Kunden erforderlichen
Elektrizitatserzeugungsanlage und der Ausfiihrung der Arbei-
ten zu beginnen, die erforderlich sind, um die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen erbringen zu kénnen, oder
mit der vereinbarten Lieferung der Elektrizitat zu beginnen.

§ 8 Schlussbestimmungen

(1) Vertragsanderungen und Kiindigungen miissen in
Textform erfolgen. Die Anforderungen an Vertragsénde-
rungen geman § 5 Absatz 5 bleiben unberiihrt. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Die Bestimmungen dieses Vertrages gehen allen
gesetzlichen Vorschriften, auch solchen, die auf noch in
der Zukunft stattfindenden Gesetzesanderungen beruhen,
vor, sofern die gesetzlichen Vorschriften abdingbar sind.
Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen ist
auf den Bestand und die Fortdauer des Vertrages ohne
Einfluss.

11 Allgemeiner Teil

§ 1 Stromlieferung

(1) Die Lieferung von Strom erfolgt zur Deckung des gesam-
ten Bedarfs des Kunden. Der Kunde verpflichtet sich, die
elektrische Energie fir seine Nutzungseinheit ausschlieflich
von der SWG zu beziehen. Das Recht des Kunden zur De-
ckung des Bedarfs mit eigenerzeugtem Strom aus regenerati-
ven Energiequellen, Eigenanlagen der Kraft-Wérme-Kopplung
bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung oder aus Eigenanlagen
zur Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der
Versorgung durch die SWG (Notstromaggregate) bleibt
unberiihrt. Notstromaggregate dirfen auBerhalb ihrer eigentli-
chen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur
Erprobung betrieben werden.

(2) Die SWG ist verpflichtet, die vereinbarte Elektrizitétsleis-
tung ab dem vereinbarten Lieferbeginn zur Verfiigung zu



stellen. Eine Anderung der Leistungsanforderung bedarf einer
gesonderten Vereinbarung. Sind hiermit Kkostenrelevante
technische und organisatorische Mafnahmen und damit
einhergehend Kostenveranderungen verbunden, wird die SWG
dem Kunden die erforderlichen Manahmen und die damit
einhergehenden Kostenverdnderungen vorstellen und eine
entsprechende Kosteniibernahme und Vertragsanpassung
vereinbaren. Im Anschluss an eine Einigung wird die SWG die
Verénderungen zeitnah umsetzen.

(3) Die Belieferung hat zur Voraussetzung, dass der Gebrauch
der Elektrizitdt mit einem Verschiebungsfaktor zwischen cos ¢
=0,9 kapazitiv und 0,9 induktiv erfolgt. Anderenfalls kann die
SWG den Einbau ausreichender Kompensationseinrichtungen
oder den Ersatz ihr entstehender Mehrkosten verlangen.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an die Stromqualitét, die
Uber die Verpflichtungen nach § 2 und den vorstehenden
Absétzen hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, innerhalb
seines Bereichs Vorkehrungen zum stdrungsfreien Betrieb
seiner Gerate und Anlagen zu treffen.

§ 2 Zutrittsrecht

Der Kunde verpflichtet sich, dem mit einem Ausweis versehe-
nen Beauftragten der SWG, des Netzbetreibers oder des
Messstellenbetreibers nach vorheriger Benachrichtigung den
Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen Réumen zu
gestatten, soweit dies zur Uberpriifung der technischen Ein-
richtungen, fir die Ablesung oder das Auswechseln und
Uberpriifen der Messeinrichtung oder zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte nach diesem Vertrag erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen
Kunden oder durch Aushang im jeweiligen Haus erfolgen. Im
Falle der Ablesung der Messeinrichtungen muss sie mindes-
tens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindes-
tens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 3 Hinweise zum Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetrieb gem. § 3 Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG) wird vom jeweils grundzustandige Messstellenbetrei-
ber tbernommen. Dem grundzusténdigen Messstellenbetreiber
stehen dabei Rechte nach dem MsbG zu. Er bestimmt insbe-
sondere nach § 8 Abs. 1 MshG Ort, Zahl Art und GroRe von
Messeinrichtungen sowie, soweit erforderlich von Steuerein-
richtungen. Zudem steht ihm ein Zutrittsrecht gem. § 38 MsbG
zu. Nahere Einzelheiten werden auf Verlangen des Kunden zur
Verfligung gestellt.

§ 4 Messung

(1) Der Kunde haftet fur das Abhandenkommen und die
Beschadigung der Messeinrichtungen, soweit ihn hieran ein
Verschulden trifft. Der Kunde verpflichtet sich, Verlust,
Sachbeschaddigung oder Storung der Messeinrichtung der
SWG mitzuteilen. Die SWG ist verpflichtet, auf Verlangen des
Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen
durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prif-
stelle im Sinne des § 40 Abs. 3 Mess- und Eichgesetz zu
veranlassen. Die Kosten der Priifung fallen der SWG zur Last,
falls die Prifung ergibt, dass die Messeinrichtung nicht
verwendet werden darf, sonst dem Kunden.

(2) Die SWG kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder
verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn
dies zum Zwecke einer Abrechnung oder bei einem berechtig-
ten Interesse der SWG an einer Uberpriifung der Ablesung
erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall
widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Die SWG
darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine
eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

Ist eine Ablesung durch die SWG oder durch einen Messstel-
lenbetreiber nicht mdglich, kann die SWG den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukun-
den nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter ange-
messener Berlicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse
schéatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte
Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

(3) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag erstattet oder nachentrichtet. Zeigt eine Messeinrich-
tung nicht oder fehlerhaft an, so ermittelt die SWG die Daten
flr die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung entweder aus
dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des
der Beseitigung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraumes
oder auf Grund des Vorjahreswertes durch Schétzung. An-
spriiche aufgrund von Fehlern der Messeinrichtung oder der
Abrechnung sind auf den der Feststellung des Fehlers vorher-
gehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswir-
kung des Fehlers kann tber einen gréReren Zeitraum nachge-

wiesen werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrénkt.

§ 5 Lieferstorungen

(1) Die SWG ist verpflichtet, den vereinbarten Elektrizitatsbe-
darf des Kunden zu befriedigen und ihm die Elektrizitat fur die
Dauer des Liefervertrages im vertraglich vorgesehenen
Umfang zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit und
solange die SWG durch hohere Gewalt oder sonstige Umstan-
de, deren Beseitigung ihr wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertrags-
gemaRen Lieferung gehindert ist. Satz 2 gilt entsprechend,
soweit die Unterbrechung der Lieferung zur Vornahme
betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Vermeidung eines
drohenden Netzzusammenbruchs erforderlich ist.

(2) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in
der Elektrizitatsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer
Storung des vorgelagerten Netzes einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, die SWG von ihrer Leistungspflicht befreit.
Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtig-
te MaRnahmen der SWG beruht. Die SWG ist verpflichtet,
ihren Kunden auf Verlangen unverziglich tber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammen-
hangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr
bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

(3) Bei Versorgungsstdrungen, die durch den Kunden oder
Dritte, die Zugang zur elektrischen Anlage haben, verursacht
wurden, wird die SWG eine unverzigliche Stérungshehebung
veranlassen, wenn die Art oder der Umfang der VVersorgungs-
stérung dies erfordert. Der Kunde tragt die daflir anfallenden
Kosten. Ansonsten wird die SWG die Stdrungsbehebung
veranlassen, nachdem der Kunde der SWG die Ubernahme der
Kosten bestétigt hat.

(4) Der Kunde unterrichtet die SWG unverziglich tber
Storungen.

§ 6 Einstellung der Lieferung und auBerordentliche
Kindigung

(1) Die SWG ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige
Androhung einzustellen, wenn der Kunde den Bestimmungen
dieses Vertrages in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Einstellung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhin-
dern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist
die SWG berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach
Androhung unterbrechen zu lassen und die Unterbrechung der
Versorgung zu veranlassen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen
der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwi-
derhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt.
Die SWG kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung
der Versorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsver-
zuges darf die SWG eine Unterbrechung in den Sétzen 1 bis 3
genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der
Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsver-
pflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den
laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder
Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine Abschlags- oder
Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem
Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung in
Verzug ist. Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden
mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hohe
des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten
Forderungen aulRer Betracht, die der Kunde form- und fristge-
recht sowie schlissig begriindet beanstandet hat. Ferner
bleiben diejenigen Riickstdnde auRer Betracht, die wegen einer
Vereinbarung zwischen der SWG und dem Kunden noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechts-
kraftig entschiedenen Preiserh6hung der SWG resultieren.
Zudem bleiben diejenigen Riickstande auer Betracht, die im
Zeitpunkt der Androhung der Unterbrechung bereits Gegen-
stand eines bei der Schlichtungsstelle nach §111b Absatz 1
EnWG anhéngigen Verfahrens der auergerichtlichen Streit-
beilegung sind. Der Beginn der Unterbrechung der Versor-
gung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus anzukiindigen.
(3) Die SWG ist in den Féllen des Absatzes 1 berechtigt, das
Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Vorausset-
zungen zur Einstellung der Versorgung wiederholt vorliegen.
Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 ist die
SWG zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei
Wochen vorher angedroht wurde.

(4) Die SWG stelltim Falle des Fortbestands des Vertrages die
Versorgung unverziglich wieder her, sobald die Griinde fir
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung
ersetzt hat. Die Kosten kénnen fur strukturell vergleichbare
Féalle pauschal berechnet werden, wobei die pauschale Be-
rechnung einfach nachvollziehbar sein muss.

(5) Der Kunde und die SWG kénnen diesen Vertrag ansonsten
nur aus wichtigem Grund vor Ablauf der Vertragsdauer mit
schriftlicher Erkléarung fristlos kindigen.

§ 7 Elektrische Anlage

(1) Fir die ordnungsgeméaRe Errichtung, Erweiterung, Ande-
rung und Instandhaltung der elektrischen Anlage hinter der
Anschlusssicherung ist der Kunde verantwortlich. Satz 1 gilt
nicht fur Messeinrichtungen, die nicht im Eigentum des
Kunden stehen.

(2) Unzulassige Rickwirkungen der Anlage sind auszuschlie-
RBen. Um dies zu gewéhrleisten, darf die Anlage nur nach den
anzuwendenden Rechtsvorschriften, den behdrdlichen Best-
immungen und den allgemein anerkannten Regeln der Technik
errichtet, erweitert, geandert und instandgehalten werden. In
Bezug auf die allgemein anerkannten Regeln der Technik gilt
§ 49 Abs. 2 Nr. 1 EnWG entsprechend. Die Arbeiten dirfen
auBer durch die SWG nur durch ein in ein Installateurver-
zeichnis eines Netzbetreibers eingetragenes Installationsunter-
nehmen durchgefiithrt werden. Mit Ausnahme des Abschnitts
zwischen Anschlusssicherung und Messeinrichtung gilt Satz 4
nicht fir Instandhaltungsarbeiten.

(3) Anlagenteile, in denen nicht gemessene elektrische Energie
flieRt, kénnen von der SWG plombiert werden. Die dafir
erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben
der SWG vom Kunden zu veranlassen.

(4) Inden Leitungen zwischen dem Ende der Anschlusssiche-
rung und dem Z&hler darf der Spannungsabfall unter Zugrun-
delegung der Nennstromstérke der vorgeschalteten Sicherung
nicht mehr als 0,5 vom Hundert betragen.

(5) Die SWG ist berechtigt, die Anlage vor und, um unzuléssi-
ge Rickwirkungen auf ihre oder Einrichtungen Dritter auszu-
schlieRen, auch nach ihrer Inbetriebsetzung zu Uberprifen.
Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung tber-
nimmt die SWG keine Haftung fir die Mangelfreiheit der
elektrischen Anlage.

§ 8 Haftung

(1) Soweit die SWG fur Schdden des Kunden haftet, die dieser
durch die Unterbrechung der Lieferungen der SWG oder
wegen UnregelmaBigkeiten der Lieferungen der SWG erleidet,
und dabei Verschulden der SWG oder eines Erfillungs- oder
Verrichtungsgehilfen vorausgesetzt wird, wird

1. hinsichtlich eines Vermdgensschadens widerleglich vermu-
tet, dass Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt, und

2. hinsichtlich der Beschadigung einer Sache widerleglich
vermutet, dass Vorsatz oder Fahrléssigkeit vorliegt.

Bei Vermdgensschéden nach Satz 1 Nr. 1 ist die Haftung fur
sonstige Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die
Vorschriften der nachfolgenden Absétze 2 bis 6.

(2) Bei weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verursachten
Sachschéden im Sinne des Absatz 1 ist die Haftung der SWG
gegeniiber ihren Kunden auf jeweils 5 000 Euro begrenzt. Die
Haftung fur nicht vorsatzlich verursachte Sachschaden ist je
Schadensereignis insgesamt begrenzt auf

1. 2,5 Millionen Euro bei bis zu 25.000 von SWG
versorgten Kunden;

2. 10 Millionen Euro bei 25.001 bis 100.000 von
SWG versorgten Kunden;

3. 20 Millionen Euro bei 100 001 bis 200 000 von
SWG versorgten Kunden;

4. 30 Millionen Euro bei 200 001 bis einer Million
von SWG versorgten Kunden;

5. 40 Millionen Euro bei mehr als einer Million
von SWG versorgten Kunden.

(3) Bei grob fahrlassig verursachten Vermdgensschaden im
Sinne des Absatz 1 ist die Haftung der SWG, die den Kunden
versorgt, gegentiber ihren Kunden auf jeweils 5.000 Euro
sowie je Schadensereignis insgesamt auf 20 vom Hundert der
in Absatz 2 Satz 2 genannten Hochstbetrage begrenzt.

(4) Ubersteigt die Summe der Einzelschiaden die jeweilige
Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis
gekdrzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Héchstgrenze steht.

(5) Die Ersatzpflicht entfallt fir Schaden unter 30 Euro, die
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verursacht worden
sind.



(6) Der geschadigte Kunde hat den Schaden unverziiglich der
SWG mitzuteilen.

(7) Die Absétze 1 und 2 sind auch auf Anspriiche des Kunden
anzuwenden, die dieser gegen einen der Anlage der SWG
vorgelagerten Netzbetreiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des
Energiewirtschaftsgesetzes aus unerlaubter Handlung geltend
macht. Die Haftung vorgelagerter Netzbetreiber im Sinne des
§ 3 Nr. 27 des Energiewirtschaftsgesetzes ist je Schadenser-
eignis insgesamt begrenzt auf das Dreifache des Hochstbetra-
ges, flr den sie entsprechend Absatz 2 Satz 2 eigenen An-
schlussnutzern gegenuber haften. Hat der vorgelagerte Netzbe-
treiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des Energiewirtschaftsgesetzes
keine eigenen an das Netz angeschlossenen Anschlussnutzer,
so ist die Haftung insgesamt auf 200 Millionen Euro begrenzt.
In den Hochstbetrag nach den Sétzen 2 und 3 kénnen auch
Schadensersatzanspriche von nicht unter diese Verordnung
fallenden Kunden einbezogen werden, die diese gegen den
vorgelagerten Netzbetreiber aus unerlaubter Handlung geltend
machen, wenn deren Anspriiche im Einzelfall entsprechend
Absatz 2 Satz 1 begrenzt sind. Die SWG ist verpflichtet, ihren
Kunden auf Verlangen tiber die mit der Schadensverursachung
durch einen vorgelagerten Netzbetreiber im Sinne des § 3 Nr.
27 des Energiewirtschaftsgesetzes zusammenhédngenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind
oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen
und ihre Kenntnis zur Geltendmachung des Schadensersatzes
erforderlich ist.

(8) In allen anderen Fallen haftet die SWG fiir Schaden, die
auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverlet-
zung der SWG, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungs-
gehilfen beruhen. Bei einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die nicht auf der Unterbrechung
der Lieferungen der SWG oder UnregelméaBigkeiten der
Lieferungen der SWG beruhen, haftet die SWG dartiber hinaus
auch dann, wenn diese auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung
der SWG oder einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtver-
letzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen
der SWG beruhen. Fir Schéaden, die nicht auf der Unterbre-
chung der Lieferungen der SWG oder UnregelmaBigkeiten der
Lieferungen der SWG beruhen, aber durch die Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht der SWG verursacht
wurden, haftet die SWG, wenn sie, ein gesetzlicher Vertreter
oder ein Erfiillungsgehilfe diese fahrlassig oder vorsétzlich
verursacht hat.

(9) Die Haftung nach Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

§ 9 Zahlung, Aufrechnung

(1) Die SWG st berechtigt, fur den Stromverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlungen zu verlangen, wenn
nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zur Annahme
besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer
Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdricklich und in
verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens
der Beginn, die Hohe und die Grinde der Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.
Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum tber mehrere Monate und erhebt die
SWG Abschlagszahlungen, so kann sie die Vorauszahlung nur
in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die VVorauszahlung
ist bei der nichsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(2) Einwénde gegen Rechnungen und Abschlags- oder Vo-
rauszahlungsberechnungen berechtigen zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht oder

2. sofern (a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und (b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung
verlangt.

Satz 1 Ziffer 2 gilt nur solange durch die Nachpriifung nicht
die ordnungsgemaie Funktion des Messgeréts festgestellt ist.
(3) Die Vertragsparteien sind berechtigt, bei einer voraussicht-
lichen Anderung der Jahreskosten unter Darlegung der Griinde
eine angemessene Anpassung der Abschlags- oder VVorauszah-
lungen zu verlangen.

§ 10 Kosten bei Zahlungsverzug, Unterbrechung und
Wiederherstellung der Versorgung

a. Bei Zahlungsverzug trotz Mahnung, ist die SWG oder ein
von ihr beauftragter Dritter befugt, eine pauschale Geblhr
(Inkassokosten) in Hohe von:

Netto MwsSt.19% Brutto
Inkassokosten: 30,00 € - 30,00 €
fur die im Zusammenhang mit der Sperrung entstandenen
Kosten in Rechnung zu stellen. Die Pauschale entsteht mit
Auslésen des Sperrauftrags nach letztmaliger Ankiindigung
der Sperrung und unabhéngig davon, ob eine Sperrung tatséch-
lich durchgefiihrt wurde. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Die Pauschale muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tberstei-
gen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.
b. Fir eine Unterbrechung der Versorgung sowie fir die
Wiederherstellung der Versorgung hat der Kunde die tatsach-
lichen Kosten der SWG zu tragen. Diese richten sich nach den
vom jeweils zustédndigen Netzbetreiber in Rechnung gestellten
Kosten. Erfolgt die Versorgung innerhalb des Netzgebietes
Greifswald und Wackerow, tbernimmt die SWG auch die
Marktrolle des Netzbetreibers. Fir diese Netzgebiete sind die
aktuellen Kosten gemaR Satz 1 auf der Webseite www.sw-
greifswald.de unter der Rubrik Netzbetreiber veroffentlicht.
c. Der Kunde hat anfallende Bankkosten fir ungedeckte
Schecks (Ruckschecks) und Riicklastschriften an die SWG zu
erstatten, es sei denn, der Kunde hat die Umsténde, die zur
Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten.
d. Ist zur Einstellung der Versorgung die Trennung der
Hausanschlussleitung erforderlich, werden die tatsachlich
entstandenen Kosten in Rechnung gestellt. Die Wiederherstel-
lung der Versorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der
Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und
die Griinde fur die Unterbrechung entfallen sind.

§ 11 Rechtsnachfolge

Tritt an die Stelle der SWG ein anderes Unternehmen in die
sich aus diesem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechte und
Pflichten ein, so bedarf es hierfiir nicht der Zustimmung des
Kunden. Der Wechsel der SWG ist dem Kunden mitzuteilen.
Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit zweiw®-
chiger Frist auf das Ende des der Mitteilung folgenden Monats
zu kiindigen.

§ 12 Informationen

Die SWG verweist zur Erfiillung ihrer Informationspflicht
nach § 4 Abs. 1 des Energiedienstleistungsgesetzes auf die
Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen, Energieaudits
und EnergieeffizienzmaRnahmen. Diese wird von der Bundes-
stelle fur Energieeffizienz gefiihrt und veréffentlicht und kann
unter folgender Adresse jederzeit eingesehen werden:
https://www.bfee-online.de/BfEE/DE/Energiedienstleistungen/
Anbieterliste/anbieterliste_node.html

§ 13 Unwirksame Klauseln; Anpassung des Vertrages
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser
allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung von Strom
unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
tibrigen Vertragshestimmungen hierdurch nicht berthrt.
Wenn sich infolge technischer oder wirtschaftlicher Verande-
rung die Voraussetzungen, unter denen die Vertragsbedingun-
gen vereinbart worden sind, grundlegend andern und wenn
infolgedessen einer Partei die Beibehaltung von Vertragsbe-
stimmungen nicht mehr zugemutet werden kann, weil die
gemeinsamen auf einen gerechten Ausgleich der beiderseiti-
gen wirtschaftlichen Interessen gerichteten Absichten der
Vertragsparteien nicht mehr erfullt werden, ist eine angemes-
sene Anpassung des Vertrages zu vereinbaren.

§ 14 Informationen zu Streitbeilegungsverfahren

Fir Verbraucher im Sinne des § 13 des Birgerlichen Gesetz-
buches (BGB) gilt Folgendes: Fragen oder Beschwerden im
Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kénnen an unsere
Beschwerdestelle per Post (Stadtwerke Greifswald GmbH,
Beschwerdemanagement, Gutzkower Landstr. 19-21, 17489
Greifswald), telefonisch (03834 53-2115), per Fax (03834 53-
2154) oder per E-Mail (kontakt@sw-greifswald.de) gerichtet
werden. Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt
IThnen Informationen Uber das geltende Recht, Ihre Rechte als
Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfahren fir die
Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfiigung und ist wie folgt
zu erreichen: Bundesnetzagentur, Verbraucherservice Energie,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030 22480-500, Fax: 030
22480323, Internet: www.bundesnetzagentur.de, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de. Zur Beilegung von
Streitigkeiten nach § 111 a EnWG kann ein Schlichtungsver-
fahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden.
Voraussetzung daftr ist, dass die Beschwerdestelle unseres
Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufrie-
denstellende Lésung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist
zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstel-

le Energie verpflichtet, welche Sie unter folgenden Kontaktda-
ten erreichen: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae
133, 10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0, Fax: 030 275724069,
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: in-
fo@schlichtungsstelle-energie.de. Die SWG st verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von
Leistungen des Unternehmens, die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang bei der SWG zu beantworten.

§ 15 Information nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffi-
zienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum
Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Verbrau-
cherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen Einrich-
tungen erhalten Sie auf folgender Internetseite:
www.ganzeinfach-energiesparen.de. Neben unseren Bera-
tungsangeboten weisen wir Sie gerne auf die Internetseite
www.bfee-online.de hin. Dort finden Sie eine von der Bundes-
stelle fur Energieeffizienz dffentlich gefiihrte Liste mit Anbie-
tern von wirksamen MaBnahmen zur Effizienzverbesserung
und Energieeinsparung.

§ 16 Kundenportal der SWG/Online Dienste

(1) Die SWG unterhélt ein Kundenportal (Onlineportal) auf
ihrer Webseite unter www.sw-greifswald.de. Der Kunde kann
sich freiwillig im Onlineportal registrieren.

(2) Hat sich der Kunde im Antragsformular fir die Registrie-
rung im Onlineportal nach Abs. 1 entschieden, werden samtli-
che Rechnungen und rechtsverbindliche Mitteilungen zum
Vertragsverhéltnis (wie Schreiben zur Anderung von Preisen,
Vertragsanderungen, etc.) jeweils im Onlineportal, ab dem
Zeitpunkt der Registrierung hinterlegt, sodass ein Ausdruck
moglich ist. Uber die Verfiigharkeit von Rechnungen und
rechtsverbindlichen Mitteilungen im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis wird der Kunde tber die im Onlineportal
angegebene E-Mail-Adresse benachrichtigt. Der Kunde
verpflichtet sich, die fir ihn hinterlegten Mitteilungen und
Rechnungen abzurufen. Er verpflichtet sich auch eine gultige
und funktionsfédhige E-Mail-Adresse fiir die Dauer ab der
vorgenannten Registrierung im Onlineportal bis erfolgter
Schlussrechnung zur Verfiigung zu stellen, bei der gewéahrleis-
tet ist, dass eine E-Mail-Benachrichtigung der SWG erfolgen
kann (z.B. trotz Verwendung von Schutzprogrammen wie
Spamfiltern, Firewalls, etc. Der Kunde hat Anderungen seiner
E-Mail-Adresse unverziglich bei der SWG anzuzeigen.

(3) Samtliche im Kundenportal hinterlegte Dokumente gelten
dem Kunden dann als zugegangen, wenn die SWG dem
Kunden Uber den entsprechenden Posteingang per E-Mail
benachrichtigt hat. Dies gilt nicht, wenn das Kundenportal
aufgrund einer technischen Stérung fiir die Offentlichkeit nicht
erreichbar ist. In diesem Fall gilt das Dokument erst ab
technischer Erreichbarkeit als zugegangen. d. Die SWG behélt
sich das Recht vor, Rechnungen und/oder rechtsverbindliche
Willenserklarungen dem Kunden auf dem Postweg zu tiber-
senden.

(4) Der Kunde kann der Teilnahme am Kundenportal und der
damit einhergehenden Kommunikation tiber das Kundenportal
jederzeit ggu. der SWG in Textform unter kontakt@sw-
greifswald.de oder tber das Onlineportal unter dem Reiter:
Kundenmitteilung oder schriftlich an Stadtwerke Greifswald
GmbH, Giitzkower Landstrale 19-21, 17489 Greifswald,
widersprechen. Die SWG bestétigt dem Kunden unverziiglich
den Eingang des Widerspruchs. Ab der Bestitigung des
Widerspruchs durch die SWG werden dem Kunden kiinftige
Rechnungen und Mitteilungen auf dem Postweg an die zuletzt
bekannte Anschrift des Kunden bermittelt, die der Kunde der
SWG mitgeteilt hat.

§ 17 Sonstiges

Diese Ergdnzenden Vertragsbestimmungen werden dem
Kunden bei Vertragsschluss unentgeltlich ausgehandigt. Als
Ansprechpartner und zur Beratung und aktuellen Preisinfor-
mation steht Ihnen unser Kundendienst unter der kostenpflich-
tigen Rufnummer 03834 53-2115 zur Verfligung. Dariber
hinaus stehen wir lhnen in unserem Kundenzentrum in der
Gutzkower Landstrale 19-21, 17489 Greifswald persénlich
zur Verfigung. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte
unserer Webseite unter www.sw-greifswald.de oder den
offentlichen Bekanntgaben in der ortsiiblichen Presse, gerne
konnen Sie die Offnungszeiten auch telefonisch erfragen.


http://www.sw-greifswald.de/
http://www.sw-greifswald.de/

Stand: 01.08.2017

(Q STADTWERKE
d Greifswald

Mensch. Region. Umwelt.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An die

- Stadtwerke Greifswald GmbH,
Gutzkower LandstralBe 19-21, 17489 Greifswald

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (¥) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Name, Vorname
StraBBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen
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